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Whiosek:

MPK S.A. jest w trudnej sytuacji finansowej, ekonomicznej i
organizacyjnej. Analizujgc poszczegdlne wyniki Spétki, mozna
doj$¢ do wniosku, ze wymaga ona pilnego wdrozenia programu
naprawczego. Dalsze funkcjonowanie bez wprowadzenia zmian
grozi spadkiem poziomu $wiadczer, dalszym pogarszaniem
wynikéw ekonomicznych oraz zagrozeniem finansowym. Nalezy
pamietaé, ze MPK S.A. jest istotnym podmiotem dla Krakowa i
jego Mieszkancédw. Trudnosci w funkcjonowaniu Spétki wptyng
negatywnie na sytuacje przewozowg w miescie, sytuacje
pracownikéw MPK oraz finalnie na stan budzetu miasta. Dlatego
juz teraz nalezy wprowadzié program naprawczy, ktéry pozwoli
na unikniecie zagrozer dla Spétki, Mieszkaricéw, pracownikéw
oraz finanséw Krakowa.

Najwazniejsze problemy:

PROBLEM NR 1: ZtA SYTUACJA FINANSOWA

Spétka posiada nieodpowiedniq strukture bilansowq i
zaburzonq  strukture  majgtkowo-kapitatowg.  Wartosé
aktywéw MPK, gtéwnie srodkéw trwatych, siega 1,5 mld zt,
a pokryta jest kapitatem wiasnym wynoszqcym tylko ok.
420 min zt, czyli w ok. 30%. Znaczna wigkszo$é majgtku
spotki pokryta jest wiec ze $rodkédw zewnetrznych. Taka
struktura bilansu w przypadku spétki samorzgdowej jest
nieodpowiednia i grozna dla jej dalszego funkcjonowania.
Wszelkie ryzyka finansowe, podejmowane przez wiadze
spotki, przerzucane bedq na Miasto i jego Mieszkancdw.




PROBLEM NR 2: WYSOKIE KOSZTY

Od 20 lat pogarsza sie sprawno$é ekonomiczna spétki. MPK
ponosi straty na dziafalnoéci operacyjnej — w 2022 roku jej
koszty byty wieksze od wptywédw ze sprzedazy o az 79 min zt.
Rok wczeéniej strata wyniosta 66 min zf, a dwa lata temu — 60
min zt. Narastajgco, siega ona juz setek milionéw ztotych.
Miejskiej spdtce daleko do rentownosci — strata netto za 2022
rok wyniosta 17,5 mln zt. Stafo sie tak pomimo dwukrotnego w
ciqggu roku podnoszenia stawek wynagrodzenia dla MPK za
ustugi przewozowe. Tymczasem dla poréwnania przewoznicy z
Warszawy, todzi, Poznania, Gdanska, a nawet z mniejszych o$rodkéw, takich jak Rzeszéw czy
Katowice, osiggali w 2022 roku znacznie lepsze wyniki finansowe. MPK, ktére niegdy$ byto
liderem spdtek przewozowych w Polsce, od lat osuwa sie w dét w rankingach efektywnosci i
jakosci $wiadczonych ustug. Wysokich kosztéw nie tumaczq wynagrodzenia motorniczych i
kierowcéw. Prowadzgcy w Krakowie zarabiajg mato — okofo 5,6 tys zt (2021 r.). Jest to mniej niz
w todzi, Wroctawiu czy Gdarisku (okofo 6 tys. zt) i nieporéwnywalnie mniej niz w Warszawie (8
tys. zf).

PROBLEM NR 3: OBNIZAJACA SIE SPRAWNOSC FUNKCJONOWANIA

W latach 2018-2022 sprawnosé operacyjna MPK S.A., mierzona intensywnoscig wykorzystania
taboru, zmniejszyta sie z 17,20 do 16,40/16,50 w taborze autobusowym i z 14,20 do
13,90/14,00 w taborze tramwajowym. Z pewnosciq wplyngl na to czynnik zewnetrzny -
zjawisko kongestii, czyli po prostu korki. Jest to efekt wielu lat pozorowanych i niewystarczajgcych
dziatah w obszarze budowy i realizacji racjonalnej polityki transportowej miasta oraz braku
determinaciji w okresleniu priorytetowego znaczenia lokalnego transportu zbiorowego. Sq jednak
i inne przyczyny zmniejszajgce| si¢ sprawnosci funkcjonowania transportu zbiorowego w
Krakowie. Jednym z powoddw jest sposéb sporzgdzania rozktadéw jazdy autobuséw, ktéry od lat
jest bolgczkg Spdtki — mimo gwattownego

rozwoju informatycznych systeméw zarzqdzania

ruchem. Jednym z efektéw jest ,jezdzenie
stadami” - kilka pojazdéw przyjezdza na
przystanek w ciggu kilku minut, po czym jest

kilkanascie minut przerwy. Tworzone rozktady
jozdy nie uwzgledniajq optymalizacji czasu

pracy kierowcdw, prowadzqgc do D O D D

nieefektywnego jego wykorzystania, wiekszych

kosztéw zatrudnienia oraz do ucigzliwosci dla

samych pracownikéw.
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PROBLEM NR 4: NIEWLASCIWY MODEL ORGANIZACJI TRANSPORTU

Problemem jest niejasna i nieczytelna rola poszczegdlnych miejskich jednostek, ktére nie dziatajg
wedtug jednoznacznie wyznaczonego podziatu kompetenciji i odpowiedzialnosci. Aktualnie w
modelu funkcjonujq: Zarzqd Transportu Publicznego, MPK S.A., Krakowski Holding Komunalny i
przewoznik zewnetrzny — Mobilis, a wszystkie te podmioty podlegajg dodatkowo wptywom
(,recznemu sterowaniv”) decydentéw z Urzedu Miasta Krakowa. Kazda z tych instytucji w
mniejszym lub wigkszym stopniu determinuje
model organizacji transportu. Kazda z nich
posiada takze swoje interesy i dublujgcg sie w
wielu obszarach administracje. Zadna jednak
realnie nie odpowiada za finalny ksztatt
transportu, a tym samym, nie podejmuje préb
optymalizowania  kosztéw dziatalnosci i

koordynowania wzajemnych dziatan.
Rozwigzaniem  problemu  powinno  byé
wykreowanie  wilasciwej  roli  Zarzqdu

Transportu Publicznego, ktéry odpowiadatby
catosciowo za model organizacji transportu
publicznego w Krakowie.

PROBLEM NR 5: PRZEROST STRUKTURORGANIZACYJNYCH MPK S.A.

Organizacja  spétki  jest  zbyt  rozbudowana,

nieprzejrzysta i generujgca zbyt wysokie koszty. Zarzqd

MPK S.A. cechuje sie bardzo wysokimi, najwyzszymi w D
kraju wynagrodzeniami (ich koszt to prawie 2 miliony zt

rocznie) i jest nadmiernie rozroéniety do 4 oséb. W opinii

autora mdgtby byé ograniczony do dwéch oséb, |
zarzqdzajgcych pionami ekonomiczno-organizacyjnym \ /
oraz techniczno-eksploatacyjnym. Réwniez struktura

organizacyjna spétki jest nadmiernie rozbudowana,

wystepuje dublowanie zadad pomiedzy czterema

pionami organizacyjnymi. Nie wykorzystuje sie takze

korzysci z funkcjonowania w Krakowskim Holdingu

Komunalnym (KHK).
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PROBLEM NR 6: BRAK STYMULACIJI POPRAWY

EFEKTYWNOSCI EKONOMICZNEJ MPK

MPK  S.A. $wiadczy swoje ustugi w trybie
powierzenia zadan przez Miasto. Nie istniejq zadne
konkurencyjne mechanizmy, mogqce mie¢ wptyw na
efektywnosé spotki. Brak jakichkolwiek
ekonomicznych kryteriéw oceny dziatalnosci MPK
sprawia, ze Spétka nie wykazuje potrzeby
osiggniecia przynajmniej czegsciowej
samodzielnoséci finansowej, ktéra od wielu lat sie
zmniejsza. Miasto ,dosypuje” $rodki budzetowe bez
rzetelnej analizy. Brak mechanizméw
motywacyjnych powoduje, ze PrzewoZnikowi
wystarcza rola  wykonujgcego zadania, bez
generowania inicjatyw majgcych wplyw na rozwdj
finansowy, organizacyjny i funkcjonalny.

PROBLEM NR 7: NIEWEtASCIWA POLITYKA PERSONALNA

Spdtka od lat boryka sie z problemami kadrowymi — zwtaszcza wéréd kluczowych dla jej
funkcjonowania prowadzqcych pojazdy. Problemy te wynikajg m.in. z niewfaiciwego
zarzgdzania zasobami ludzkimi: budowane grafiki sq nieprzyjazne, relacje interpersonalne sq zte,
a regulaminy dyscyplinujgce kierowcéw oparte sq na karach. Zafozenie, ze narzedziem do
podnoszenia jakosci ustug jest karanie, jest skandaliczne. Podejicie to wymaga zmiany — kierowcy
powinni byé przede wszystkim lepiej wynagradzani. Nalezy takze wprowadzi¢ dodatki

motywacyjne.
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