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Atawistyczna rados¢ naprawiania

Rozmowa Zofii Smolarskiej z Piotrem Zarzyckim, wlascicielem pracowni Sojka
Szewska przy Al. Slowackiego 38

Zofia Smolarska: Czym si¢ dzisiaj zajmowale$ w pracowni? Czy to byly jakie$ specjalne
wyzwania, czy moze standardowe zlecenia?

PZ: U mnie wyzwania caly czas przeplatajg si¢ ze standardowymi zleceniami. Rzadko kiedy
odmawiam jakiej$ pracy, a ludzie przychodza z r6znymi ciekawymi rzeczami. Na przyktad dzisiaj
konczylem pomniejszanie buta dla klienta, ktory ma fobi¢ na punkcie kupowania butow. Twierdzi,
ze doswiadczyt wiele ztego w dziecinstwie w sytuacjach zakupéw obuwia i teraz ma wielki
problem, Zeby je sobie wlasciwie dobra¢. Zawsze kupuje je w stresie i napigciu, wiec podejmuje
kiepskie decyzje. Z jedng z konsekwencji takich decyzji przyszedt do mnie, mianowicie buty sg na
niego pottora do dwoch numerdw za duze, wygladajg jak ogromne trumny. Trzeba je wiec od
srodka zmniejszy¢. To jest wyzwanie, bo budowanie buta od wewnatrz jest trudne, jesli chodzi o
dostep. A po drugie, klient jest neurotyczny 1 trudno jest znalez¢ rozwigzanie, ktore go uspokoi.

ZS: To niemal jak praca terapeuty...

PZ: Bez przesady, ale trzeba wiedzie¢, jak sobie radzi¢ z cztowiekiem. Taki cztowiek przychodzi
niby z problemem zewngtrznym, nie wiedzac, ze przychodzi z duzym tadunkiem emocjonalnym.
Trzeba umie¢ nie dac si¢ temu problemowi. ..

ZS: ...lekowi...

PZ: ...temu Igkowi. A samego klienta trzeba troche¢ uspokoi¢ i kwesti¢ buta rozwigzac. To sg
zabawy ciekawe ale bardzo czasochtonne i nieoptacalne z mojego punktu widzenia. Dzisiaj
postanowitem zrobi¢ fleki - najbardziej ordynarng szewska rzecz. Przez dwie 1 pot godziny zrobie
sze$¢ par flekow. Dla porownania rano spedzitem tyle samo czasu zwezajac t¢ jedng pare, a bylto to
juz kolejne takie posiedzenie. Gdybym chciat potraci¢ klientowi za realny czas spedzony nad takim
problemem, to nie miatoby to dla niego zadnego ekonomicznego sensu, wigc muszg¢ to
wyposrodkowac.

ZS: Dlaczego wiec bierzesz takie zlecenia? Czy nie starcza tych zwyklych, bardziej
oplacalnych?

PZ: Nie, tych nie brakuje, ale ja si¢ bardzo lubi¢ uczy¢. I kazda taka sytuacja rozszerza moje
szewskie umiejetnosci. Stawianie siebie poza strefg komfortu powoduje, ze po jakims czasie moge
robi¢ rzeczy, ktore sg prawie nieosiggalne dla innych szewcow. Ludzi, ktorzy chcg si¢ rozwijac, jest
niewielu. Ja lubi¢ by¢ jednym z tych, ktorzy potrafig rzeczy niekoniecznie typowe, cho¢ na
rzeczach typowych zarabia si¢ najlepie;j i tez je ,,thuke”.
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[W tym momencie rozmowy wchodzi klientka odebra¢ buty. Porwaly si¢ na podbiciu, gdzie
zamiast skory byt skoro-podobny plastik. Szewc wszyt skorzany element i teraz wygladaja
szykownie.]

To zlecenie zaj¢to mi dwie godziny plus czas na myslenie. To jest doktadnie przyktad czego$, na co
dzisiaj wielu szewcow tylko spojrzy i powie: ,,Do wyrzucenia”. Bo si¢ ludziom nie chce, a mi si¢
jeszcze chee. Ale sg sytuacje, kiedy ludzie przychodza z kompletnym dziadostwem, ktore si¢ cale
sypie i poswigcanie minuty na to nie ma sensu. Staram si¢ rozpoznac¢ takie przypadki, a nie bra¢
wszystkiego, bo raz czy dwa razy zdarzyto mi si¢ przyjac takie zlecenie i klaglem na czym $wiat stoi
- po szewsku. To jest kwestia do§wiadczenia 1 wprawy w ocenie.

ZS: To wr6émy do poczatkow. Co Cie doprowadzilo do tego miejsca, w jaki sposob zbierales
doswiadczenie w zawodzie?

PZ: Skonczylem matematyke finansowa, potem przez siedem lat pracowatem w korporacjach. Juz
po drodze czujac, ze nie jestem w stanie poczuc si¢ tam jak u siebie, zrezygnowatem z pracy.
Zrobitem sobie rok przerwy i dotarto do mnie, ze musze¢ pracowac tworczo. Wszedtem w drewno 1
przez pigtnascie lat prowadzitlem swoja stolarni¢. Zaczynatem od parkietow, az doszedtem do
wlasnej stolarni. Rozwijatem si¢, uczytem, zrobitem kilka niesamowicie ciekawych projektow.
Potem dopadta mnie choroba, ktora wykluczyla ciezkg prace fizyczng, a praca parkieciarza i
stolarza to bardzo ci¢zkie fizycznie zajecia, przynajmniej jesli robi si¢ to samodzielnie. A ja nigdy
nie miatem aspiracji do bycia prezesem - potrzebuje tworzy¢ wiasnorgcznie. Musiatem wtedy
zrobi¢ tzw. reset systemu i zmieni¢ materi¢, natomiast nie chciatem rezygnowac z tworczego
charakteru pracy, tylko dostosowa¢ poziom wysitku do mozliwosci. Praca szewca jest bez dwoch
zdan 1zejsza niz stolarza.

ZS: Ale jest kilka innych réownie lekkich czy nawet lzejszych zaje¢ rzemiesSlniczych. Dlaczego
akurat szewstwo?

PZ: W sposo6b naturalny po drewnie przyszla skora: szycie skory, tworzenie galanterii. Najprostsza
droga do tego bylo szewstwo. A druga rzecz, ze po tych kilkunastu latach doswiadczenia pracy z
ludzmi, z materig i samym sobag, troch¢ do mnie dotarto, co jest takim ,,core’m”, czyli rdzeniem
tego, co lubie robi¢: naprawianie. Mam jaka$ naturalng i atawistyczng rados¢, kiedy moge co$
naprawi¢. To jest poza mojg kontrolg. Tylko musz¢ uwazac, zeby nie rzucac si¢ na rzeczy, ktore sg
tego niewarte.

ZS: Czyli tworzenie butow od zera, cholewkarstwo, nie interesowaloby Cie jako perspektywa
rozwoju?

PZ: Jak zaczynatem, to zakladatem, ze jak tylko osiggne pewien poziom wiedzy i do§wiadczenia, to
zaczng robi¢ nowe buty, ale okazalo si¢, ze w ogdle mnie to nie kregci. Cholewkarstwo to jest
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niesamowicie ciekawy zawod i niemalze osobny od szewca. Mato ktory szewc robi cholewki.
Zawdd cholewkarza umiera, strasznie tego zal, mam nadzieje, Ze to si¢ jakim§ cudem uratuje,
natomiast ja nie jestem w stanie si¢ do tego przekona¢. O ile szycie skory jest cudowne, o tyle
proces szycia cholewek i powtarzania w kotko tego samego odpycha mnie.

ZS: A ta maszyna, ktora tu stoi, to jest maszyna cholewkarska?

PZ: Nie, to jest maszyna typowo szewska, tzw. taciarka. Charakteryzuje si¢ waskim, cienkim
ramieniem u dotu, ktérym jest si¢ w stanie doj$¢ do wszystkich zakamarkow, nawet w waskich
butach, co umozliwia szycie buta od srodka. Ta konkretnie maszyna prawdopodobnie jest
przedwojenna, moze mie¢ nawet sto lat. Kupitem ja po pelnym serwisie i dziata. I co ciekawe,
dzisiaj produkowane taciarki niczym si¢ nie r6znig od takich maszyn sprzed stu lat. Zasada
dzialania jest niezmienna.

ZS: A nowe technologie typu drukarki 3D albo nowej generacji kleje maja jakgkolwiek racje
bytu w Twoim zawodzie?

PZ: Jezeli wejda kleje, ktore nie tworzg trujacych opardw, to jestem pierwszy, ktory z tego
skorzysta. Niestety mocna wada tej pracy to wlasnie praca w oparach. Odpowiedni wyciag jest
bardzo wazny. Mam wyciag, ale nie jest tak efektywny, jak powinien by¢. Jestem w trakcie
naprawy.

7ZS: Od kiedy zajmujesz ten lokal?

PZ: Od marca [2023]. To jest moja pierwsza pracownia szewska. Dwa lata temu skonczytem prace
jako stolarz. Potem przez pierwszy rok naprawialem buty i to byl moj sposdb na wgryzienie si¢ w
temat, na pierwsza nauke i pierwsze eksperymenty. Tak si¢ sklada, Ze jestem tancerzem i
instruktorem tanca swingowego 1 w moim srodowisku tanecznym jest sporo ludzi, ktorzy uzywaja
butéw skoérzanych. Bratem ich buty i probowatem naprawiaé. Znali mnie, wigc mieli do mnie
zaufanie. I tak powoli si¢ uczylem, az w koncu osiagnatem taki poziom wiedzy, zeby odwazy¢ si¢
otworzy¢ zaklad. A tutaj juz ucze si¢ w tempie ekspresowym. Musze przyznac, ze nie sg to dla mnie
trudne rzeczy, moze dlatego ze przez pig¢tnascie lat bylem rzemie$lnikiem, a pomiedzy szewstwem
a stolarstwem jest ogromna ilo$¢ podobienstw. Poltora roku temu miatem tez epizod pracy w
zaktadzie szewskim. Jak zaczatem si¢ przypatrywaé temu, co oni robig, to dziewi¢cdziesiat jak nie
wigcej procent ich czynno$ci byto dla mnie jasne i oczywiste od razu. A czasami miatem nawet
swoje pomysty, ktore byty tak samo dobre, jak pomysly szewca. Te dwa zawody sa najwyrazniej z
tej samej galaktyki.

ZS: Czy oprocz tego epizodu w pracowni szewskiej jeszcze gdzies odbywale$ praktyki?

PZ: Nie.
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ZS: To skad si¢ uczyles, z internetu?

PZ: Metoda prob i bledéw. A poza tym ja po prostu tak mam, ze szybko ucze si¢ tego, czego chce
si¢ nauczy¢. Mam w sobie ciekawos$¢, z ktorej biorg sie¢ pomysty i wiedza. Oczywiscie zycie
weryfikuje te pomysty, ale jak si¢ ma do czegos pasj¢ 1 bardzo chce si¢ co$ zglebic, to ta wiedza tez
bardzo chce, zeby ja zglebil. I pojawia si¢ efekt w postaci dos§wiadczenia. Brak tej pasji bardzo
wida¢ u ludzi, ktorzy sa w niewtasciwym miejscu i robig niewtasciwe dla siebie rzeczy. Wtedy to,
co robia, jest wymuszone, nie do konca dobrze zrobione, bo brak im zaangazowania. Kiedy kto$
robi nie to, co lubi, to walczy z materig. A u mnie jest raczej walka o pogl¢bienie wiedzy o tej
materii.

7S: Dzisiaj duzo si¢ mowi o ginacych zawodach, o potrzebie ich podtrzymania. I o tym, ze
kiedy umieraja albo odchodza fachowcy, to z nimi odchodza rowniez cenne umiejetnosci.
Zgodzilbys sie z tym?

PZ: W stu procentach.

ZS: Ale kto$ moglby powiedzieé: przeciez otworzyles zaklad i funkcjonujesz, mimo zZe nie
spedziles kilku lat jako czeladnik w warsztacie u jakiego$ mistrza. Czy to nie dowéd, Ze mozna
nauczy¢ sie wszystkiego samemu?

PZ: Tak, rozumiem Twoje pytanie. Z pewnego punktu widzenia zaden zawod czy zadna
umiejetnos¢ nie jest zagrozona, bo ktos przeciez kiedys ja wymyslit, wpadt na nig jako pierwszy,
wiec mozna to zrobi¢ po raz drugi. Poniekad nic nie jest zagrozone czy catkowicie zapomniane, a
juz na pewno nie jest zagrozone w dzisiejszych czasach, kiedy wszystko mamy nagrane cho¢by na
Youtube i ja oczywiscie siggam tam czasami. Tylko tych ludzi, ktorym si¢ chce, jest mato. Mysle,
Ze to co umiera, to jest pewna moda, pewien...

7S: ...pewien zwyczaj, ze chodzi si¢ do szewca a nie do sklepu po nowe?

PZ: Tak, ale z drugiej strony ciagle sa ludzie, ktorzy szukaja tych, ktorzy potratig cos zrobi¢. Przed
chwilg byta u mnie klientka, pani pewnie po szes¢dziesigtce, ktora, jak styszatas, bardzo si¢ cieszy,
ze mnie znalazla. Ale szukajg nie tylko ci starsi, ktorzy pamigtajg dawne czasy. Przychodzg takze
studentki czy studenci. Dopiero co byta u mnie dziewczyna, ktorej pies zjadt buta. To byty buty,
ktoére ona lubi, ktore jej si¢ podobaja, innych na razie nie znalazta i zdecydowanie chciata je
naprawi¢, mimo ze naprawa kosztowata ok. 120 ztotych. To nie jest maty koszt dla studentki.

ZS: A ile mogly kosztowa¢ oryginalnie?

PZ: W granicach 250-300 ztotych, takze naprawa to byta naprawde istotna cze$¢ kosztu tych butow.
Naprawilem i byta bardzo zadowolona, wrecz moéwila, ze but wyglada teraz ciekawiej niz za



5z12

nowosci, bo musieliSmy troch¢ pokombinowac, zeby zakry¢ dziure, wigc powstato co$ nowego.
Wielu ludzi szuka tego rodzaju ustug, wigc dla osob, ktore cheg kreatywnie cos$ tworzy¢, jak ja, jest
miejsce na rynku.

ZS: Po drugiej stronie Alei tez jest szewc.

PZ: Nie tylko - za rogiem jest trzeci. Ale zaden z nich w zasadzie juz nie funkcjonuje.

ZS: Przegonile$ konkurencje?

PZ: Nie, jeden rezygnuje z powodow osobistych, drugi ogranicza dziatalno$¢ z powodu wieku.
Szkoda, bo byt to §wietny szewc. W pracy rzemie$lniczej jest tak, ze jak kto§ ma problemy
osobiste, to to si¢ przenosi na prace¢, bo pracujemy rekami, czyli poniekad osobiscie.

7ZS: A sam wczesniej miales zwyczaj chodzenia do szewca?

PZ: W zyciu! ,,Dojezdzatem” buty do konca i kupowatem nowe. Ale moja §wiadomos¢ si¢
zmienila, w momencie kiedy zaczatem je naprawia¢. Raz, Ze teraz naprawiam sam sobie, a dwa, ze
im wigcej rozumiem na temat butow, tym bardziej zmienia si¢ moje podejscie do zakupow. Teraz
juz nie kupig takich butow, jakie kupowalem wcze$niej, bo rozumiem, jak pracuje stopa i jak
pracuje but oraz jak but wptywa na prace stopy, a co za tym idzie na postawe cztowieka w czasie
chodu, na kregostup.

ZS: Po czym poznaé dobra szewska robote?

PZ: Po trwatosci, to na pewno. Poza tym kazdy zawdd rzemieslniczy jest w jaki$§ sposob tworczy.
Moze wymiana fleka to nie jest ambitna tworczos$¢, ale nawet wtedy biorg udziat w procesie
stworzenia czego$ nowego. I jesli si¢ zaangazuje w sposob kreatywny - czyli z intencja, zeby to
dziatato dobrze i dlugo - to uzyje wlasciwego materiatu. Do jednego fleka mozna uzy¢ pewnie
kilkudziesigciu roznych materiatow, ale nie wszystkie beda dobrze dziataly do danego buta, do
danej osoby itd. Kazdy zawdd rzemieslniczy, czyli poniekad tworczy, mozna rozpatrywacé na
dwoch plaszczyznach. Pierwsza ptaszczyzna jest czysto wykonawcza, czyli czy wykonam ustuge,
za ktorg pobieram optate. A druga ptaszczyzna jest tworcza, czyli czy dodam co$ od siebie do tej
czysto fizycznej czynnosci. Jesli dodam, to wchodzimy na wyzszy ,,level” ustugi.

ZS: A jak klient ma oceni¢, czy rzemieslnik dodal cos$ od siebie?

PZ: Po ludzku, czyli po rozmowie. Jezeli przychodz¢ do kogos z problemem, to po reakcji tej
osoby, ktéra moj problem rozwigzuje, bede widziat, czy ta osoba chce go rozwigzac, czy tylko chce,
zebym jej zaptacit i sobie poszedt. Czyli albo kto$ chce si¢ mnie pozby¢, albo kto$ chce rozwigzac
problem. I to sg dwa diametralnie r6zne podejscia.
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ZS: No tak, ale jako zupelnie poczatkujacy, pelen pasji szewc tez byle§ zaangazowany, co nie
znaczy jeszcze, ze miales wystarczajace umiejetnosci, zeby problem rozwigzac.

PZ: Tak, ale z zaangazowania musi w koncu urodzi¢ si¢ pozytywny efekt. Po drodze beda wpadki,
ale o tych klient wiedzie¢ nie musi, pod warunkiem ze te pomy1tki byly moim kosztem, czyli
kosztowaly moj czas. Przeciez cztowiek musi si¢ gdzie$ nauczy¢, a uczymy si¢ na btgdach. Za mgj
btad ptace raz, dwa razy, ale za trzecim razem pojdzie juz szybciej. I za kazdym razem zmniejsza
si¢ pula rzeczy, ktérych nie wiem, nie umiem, na ktorych si¢ potkng. W ten sposob rodzi si¢
profesjonalista - z zaangazowania, z pasji, a jesli kto$ tego zaangazowania nie ma, to tylko bedzie
btad za btedem i narastajaca frustracja. Dzigki zaangazowaniu do§wiadczenie z czasem przeradza
si¢ w efektywnos¢.

ZS: A czy opricz zaangazowania istotne sq w Twojej pracy takze zdolno$ci manualne albo
zdolnos¢ rozwiazywania technicznych problemow?

PZ: Tak i wedlug mnie to si¢ ma albo si¢ tego nie ma. Ja si¢ z tym zdecydowanie urodzitem. Nie
wszyscy to maja, ja z kolei nie mam innych rzeczy, na przyktad nie potrafi¢ uczy¢ si¢ z ksigzek,
zasypiam przy nich. Trzeba si¢ w zyciu zorientowaé, kim si¢ jest. Jak co§ mam, to fajnie by to bylo
rozwinac.

ZS: Czasem czlowiek orientuje si¢ w tym po latach. Twoja droga do rzemiosta byla dos¢
kreta. Jak postrzegales rzemioslo, kiedy podejmowales decyzje o kierunku studiow? Czy na
Twoj wybor mial wplyw 6wczesny stereotyp, Ze rzemioslo jest dla tych, ktorzy sobie nie radza
w szkole, a praca intelektualna jest sama z siebie bardziej wartosciowa niz manualna?

PZ: Jak poszedtem na studia, to raczej nie miatem opinii na temat pracy rzemie$lnika, natomiast do
pracy fizycznej mialem zawsze wiele szacunku, bo moi rodzice byli ogrodnikami. Na studia
poszedtem natomiast tak naprawdg dlatego, Zze w mojej rodzinie panowato przekonanie, Ze lepsi sg
ci po studiach. Konczytem podstawowke w 1994 roku, $wiezo po zmianie systemu. Istniato wtedy
ogromne parcie na rozwoj i Slepa wiara, ze zeby si¢ rozwijac i uczestniczy¢ w nowoczesnym
$wiecie, trzeba i$¢ na studia. Rzemiosto byto wtedy passé, w kazdym razie w srodowisku, w ktérym
si¢ obracatem. Poszedlem wigc na te studia trochg jak ta owca, bez glebszej refleksji na temat tego,
co chce robi¢. Teraz jestem za te studia bardzo wdzieczny, bo moje ego na pewno tego
potrzebowato. Dzi¢ki dyplomowi lepiej si¢ ze sobg czulem i moglem wchodzi¢ w §wiat pracy, Swiat
dorostych bez kompleksow. Natomiast po tych szesciu-siedmiu latach pracy intelektualne;j
zorientowalem si¢, ze kompletnie nie jestem u siebie. Potrzeba spetnienia byta u mnie bardzo silna.
Grzebalem, grzebalem i okazalo si¢, Ze mojg bajka jest praca rzemieslnicza. Niemniej
podejrzewam, ze bez tych lat studiéw i doswiadczenia pracy w korporacjach nie bytbym dzisiaj
intelektualnie czy emocjonalnie w tym miejscu i na pewno po drodze by mi to przeszkadzato.
Latwiej prowadzi si¢ stolarni¢ i rozmawia si¢ z panami prezesami duzych firm, kiedy ma si¢
przyzwoite mniemanie o sobie.
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7ZS: I pewne narzedzia...

PZ: ... intelektualne, zeby podejmowac te rozmowy i budzi¢ zaufanie. I dzisiaj tez to procentuje.
Chociaz na co dzien o tym nie mysle, to wiem, ze moi klienci doceniaja, kiedy rozmawiajg z
cztowiekiem na poziomie, po prostu.

ZS: 1le sie u Ciebie czeka na wykonanie zlecenia?

PZ: To zalezy od tego, ile jest pracy. Jezeli przybywa mi zlecen, to czas si¢ wydtuza. Niedawno
wyrabialem si¢ mi¢dzy dwoma a trzema tygodniami, ale teraz przybyto troche¢ klientéw i trzeba
czeka¢ cztery tygodnie. To jest kwestia, z ktdrg si¢ caly czas borykam, jak ten czas realnie ocenic.
U kazdego rzemieslnika ocena czasu jest trudng rzecza.

ZS: Czy myslisz, ze to, ile czasu potrzebujesz, powoduje, ze przegrywasz z szewskimi
punktami ustugowymi, ktére robig niemal na bierzaco?

PZ: Nigdy si¢ nad tym nie zastanawialem, bo to nie jest ptaszczyzna, na ktérej cheiatbym podjac
rekawice. Sa klienci, ktorzy szukaja szybkiej ustugi i jezeli znajda punkt, w ktdrym to si¢ dzieje,
tzn. ze to sg klienci tego punktu, a nie moi.

ZS: Czy zdarza sig, ze ludzie pytaja Cie o czas oczekiwania i rezygnuja, kiedy stysza, ze to
bedzie trwalo kilka tygodni?

PZ: Sporadycznie si¢ zdarzaja. I wtedy ja si¢ tylko ciesze, ze zostali poinformowani i poszli gdzie
indzie;j.

ZS: Przegladajac media spolecznosciowe Twojego zakladu
(https://www.facebook.com/sojkaszewska), zobaczylam, ze wiele rzeczy, ktérymi si¢ tam

chwalisz, to nie sa buty. Reperujesz i farbujesz torebki, wykonujesz paski, a nawet potrafisz
naprawic etui na lornetke. Skad Twoi klienci wiedzg, Zze moggq u szewca odda¢ tak rézne
rzeczy?

PZ: Na dole na moich drzwiach wejsciowych jest dopisek: ,,...i inne, nietypowe”. I to sg wrota do
mozliwosci. Widze klientow, ktorzy przechodza obok pracowni i czytajg ten napis na drzwiach, po
czym idg dalej. A nastgpnego dnia przychodza i méwia: ,,Tu ma pan napisane: inne, nietypowe” - i
zaczyna sig.

ZS: Skad jeszcze trafiaja do Ciebie? Z polecenia?


https://www.facebook.com/sojkaszewska
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PZ: Czegsto stysze od klientow, ktorzy byli zadowoleni, ze mnie polecaja. I faktycznie przychodza
potem kolejni, ktérzy moéwia: ,,A ja to od pani Oli”. Ludzie uwielbiajag miedzy sobg gadac o takich
rzeczach. W trzecim miesigcu mojej dziatalnos$ci przyjechata do mnie kobieta z Nowej Huty z
polecenia. Ja pytam: ,,JJak to z Huty?”” Okazato si¢, Ze jedna z moich nielicznych jeszcze wtedy
klientek, ktora mieszka na Salwatorze, polecita mnie swojej kolezance z Huty.

ZS: To bylo jakies bardzo nietypowe zlecenie, ze az z Huty si¢ wybrala?

PZ: Nie, wtasnie nie. Bardzo cz¢sto ludzie przychodzg ze sprawami bardzo zwyczajnymi, ale
szukaja wysokiej jakosci ustugi i obstugi. Ja tez chetniej pojde do sklepu, w ktorym panuje dobra
atmosfera, a nie ze musisz kogo$ prosi¢ o taske. A mato jest rzemies§lnikow, ktorzy pracuja z pasji,
wigc tacy jak ja nigdy nie narzekajg na brak pracy. Wielu ludzi pracuje dlatego, ze zacze¢li to robic z
jakiego$ powodu i moga by¢ nawet w tym niezli, ale to nie jest co$, co ich buduje. Wczesniej czy
pOzniej s3 tym zmeczeni. Ja tez jestem czesto zmeczony, ale sama materia tego zawodu daje mi
takg radosc¢, ze jezeli jestem zmeczony, to chwilg odpoczne, a potem wracam i si¢ znowu tym
cieszg. I to generuje pewien rodzaj jakosci, jaka tu jest. Razem z naszg pracg dajemy to, w jaki
sposoOb zyjemy i w jakim jesteSmy stanie. To si¢ naprawd¢ przektada. Kiedy taka pani z Huty
wyjdzie stad zadowolona, to przekazuje dalej nie tylko, Ze zostalo dobrze zrobione, ale Ze to jest
fajne miejsce.

ZS: A internet?

PZ: Tez dziata, ale ja si¢ na nim mocno nie koncentrujg, jesli chodzi o marketing, tylko od czasu do
czasu korzystam z automatycznych reklam Instagrama czy Facebooka. Pewnie gdybym si¢ bardziej
przytozyl, to efekt bylby lepszy, ale poki co lepszego nawet nie potrzebuj¢. Jak pracowalem w
korporacjach, bylem kierownikiem sprzedazy i wspotprojektowatem kampanie reklamowe. Umiem
to robi¢, ale to jest tak zupelnie niemoje, Ze nie chce mi si¢ w to bawic.

ZS: Czyli nie widzisz $cislej zaleznosci miedzy wykupieniem reklamy a wzrostem liczby
klientow?

PZ: Nie. Ale zdarzyta mi si¢ jedna ciekawa rzecz. Kilka miesi¢gcy temu miatem wywiad do telewizji
Play Krakow. Jedna klientka zostawita mi torebke z krokodyla, dosy¢ specyficzna, w Zyciu czego$
takiego nie robilem. To byto dla mnie wyzwanie i musiatem by¢ z nig na taczach, zeby konsultowac
pomysly. W koncu wyszto super. Okazalo si¢ pdzniej, Ze ona pracuje w Play Krakow i polecita
mnie do ich programu o rzemie$lnikach. Po wywiadzie dla nich widziatem bardzo wyrazny wzrost
klientow, ktory byt dla mnie blogostawiony, bo to byl cigzki czas wakacji, a okazato si¢, Ze sierpien
byt moim najlepszym miesigcem od momentu otworzenia firmy.

ZS: Czyli wystepuje sezonowo$¢ w Twojej pracy?
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PZ: Jako szewc jeszcze czegos$ takiego nie doswiadczytem, bo dziatam zbyt krétko, ale sasiadujaca
ze mng krawcowa twierdzi, ze lipiec i sierpien sg kiepskimi miesigcami, co wydaje si¢ by¢
oczywiste. Potem od wrze$nia do grudnia jest rajd Swictego Mikotaja, a styczen-luty znowu
martwo. Moi rodzice pracujg w handlu hurtowym, czyli sg u podstawy tego, co si¢ dzieje w handlu i
potwierdzaja doktadnie te same rzeczy. W poprzednim moim zyciu, jako stolarz, nie
do$wiadczylem sezonowosci, bo pracowatem w kategorii premium, a tam albo si¢ robi, albo si¢ nie
robi. Natomiast tutaj mam nadziej¢, ze uda mi si¢ dotrze¢ do duzej liczby klientow z tym
komunikatem, Ze u mnie mozna robi¢ rzeczy bardzo rozne i nietypowe. Wtedy takie zlecenia
zapehnig ten czas, kiedy be¢dzie mniej ,,zwyktych” napraw.

ZS: Wspomniales$ o sasiadce krawcowej, a obok znajduje si¢ takze pracownia witrazy. To
wyglada niemal na rzemieS$lniczy hub. Czy Wy sie znacie, wspieracie?

PZ: No, mamy tutaj taki maty hubek. Jesli chodzi o krawcowa Monike, to mamy sztame. Cieszyta
si¢, ze pojawit si¢ obok rzemies$lnik, a nie na przyktad sklep z alkoholami. Mieszkancy tez si¢ z
tego bardzo cieszg. Przez moment byta mowa o tym, ze w tym miejscu otworzy si¢ monopolowy,
ale ostro przeciw temu zaprotestowali. Kiedy do mnie wpadaja, mowia: ,,Ja u pana buty zostawiam
1 niech si¢ panu powodzi, niech pan, bron Boze, stad nie idzie”.

ZS: A juz myslalam, ze moze to pomysl zarzadu miasta, zeby ten fragment Alei Stowackiego
byl malym zaglebiem rzemieslnikow...

PZ: To si¢ zdarzyto przypadkiem. Albo inaczej: tu si¢ zawsze tak dzialo, z matymi przerwami. Na
przyktad tutaj wczesniej byt sklep z ciuchami, ale przed nim przez trzydziesci lat byta pracownia
ztotnicza. Krawcowa tez obok byla przez wiele lat, bo Monika kupita zaktad po poprzednie;j
krawcowej. Tu jest po prostu miejsce na takie rzeczy.

7ZS: A dostales jakg$ pomoc od miasta, np. obnizke czynszu? Czy miasto wspiera
rzemiesInikow po to, zeby otwierano pracownie zamiast sklepow alkoholowych?

PZ: Ani ja si¢ o nic nie ubiegalem, ani od strony urzg¢du nikt nie zapytat, nie zainteresowat sig.
ZS: Dla rzemieslnikow wysoko$¢ czynszoéw to chyba najwieksza bolaczka?

PZ: Oczywiscie, ze tak, 2200 ztotych miesigc w miesigc plus ZUS i robi si¢ 4000 ztotych tylko na
podstawowe koszta. Potowe tego jeszcze trzeba doda¢ na materiaty. Zarob 6 tysiecy, zeby nawet
nie zacza¢ zarabia¢ na jedzenie! To sg ciekawe czasy.... Ale jako$ trzeba dziata¢. Z drugiej strony,
ktokolwiek si¢ w dziedzinie dziatalno$ci gospodarczej orientuje, to ci powie, ze jak przez pierwsze
dwa lata si¢ utrzymasz, to juz jest dobrze, a ja zaledwie po sze$ciu miesigcach zaczatem mie¢ zyski,
nie tylko przychody. To jest kosmiczny scenariusz i mozna tylko zyczy¢, zeby kazdemu tak szto.
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ZS: Czyli nie masz potrzeby przynaleznos$ci do cechu, integrowania sie, zeby walczy¢ o lepszy
wspolny los?

PZ: Nie mam takiej potrzeby, ale gdybym wiedzial, ze jest taka mozliwos¢, to bezwzglednie
wziglbym w tym udziat.

ZS: Jest Izba RzemieSlnicza.

PZ: Bylem na stronie cechu, ale nie widziatem, zeby pisali: ,,Zgto$ si¢ do nas koniecznie, my tu si¢
wspieramy nawzajem”. Nie widz¢ wigc powodu, dla ktdrego miatbym si¢ tam zgtosi¢. Co wiecej,
cechy majg to do siebie, ze z reguty sg do$¢ hermetyczne i raczej bronig si¢ przed ludzmi, ktorzy nie
majg dyplomu i innych poswiadczen zawodu, wrecz traktujg ich jako rzecz niechciang, wigc ja si¢
tam nie pcham. Generalnie nie przepadam za takimi hermetycznymi spolecznos$ciami.

ZS: A jak myslisz o rozwoju pracowni? Chcesz mie¢ w przyszlosci uczniow?

PZ: Gdyby mozna byto ksztatci¢ charaktery, to ja do tego pierwszy! Jak juz pracownia zacznie
hula¢ w taki sposob, ze si¢ troszke uspokoje, to jednym z pomystow, a w zasadzie koniecznoscia,
bedzie szukanie pracownika. I sg dwie metody: albo znajde kogos, kto juz jest dobrym szewcem, co
bytoby swietne, albo naucze kogo$ zawodu. Jest to tez zacny pomyst, tylko ze trudny w realizacji,
bo musiatbym znalez¢ kogos, kto ma chociaz odrobing checi 1 zapatu.

7ZS: A na jakiej zasadzie by$ go przyjal? Stazu platnego czy bezplatnego?

PZ: Odptatnie rzecz jasna. Nie rozumiem, jak mozna oczekiwac, ze ktokolwiek wykona
jakakolwiek prace za darmo, nawet jesli zaptatg jest rowniez wiedza i do§wiadczenie. Zawsze
bylem chetny do ptacenia.

ZS: I nie bolaloby Cie, ze wkladasz mnéstwo energii, zeby wyksztalci¢ kogos, kto za chwile
otworzy wlasny warsztat po drugiej stronie ulicy?

PZ: Bolaloby, dlatego jak przyjmujesz kogo$ do pracy albo do nauki, to musisz si¢ zorientowac,
kogo przyjmujesz. Wiele lat temu miatem okazj¢ wspolpracowaé z bardzo madrym cztowiekiem i
on mi wyjasnit taka prosta rzecz, ktéra mi si¢ sprawdza. Mianowicie ludzie albo maja cechy
charakteru pracownika, albo cechy pracodawcy. Jesli mam do czynienia z cztowiekiem, ktory jest z
natury gospodarzem, to nie ma sensu go ksztalci¢, bo za chwilg odejdzie i to bgdzie strata moje;j
inwestycji. Wiedy mozemy si¢ umowic na deal: jeste$ u mnie trzy miesiace 1 moge ci¢ nauczy¢
tego, czego potrzebujesz, ale robisz to za darmo, a twoja zaplata jest wiedza, bo i tak stad pojdziesz.
Przerobitem juz troche ludzi i to mozna rozpoznac.

ZS: Czy mysSlisz, ze Krakow to dobre miejsce dla rzemie$lnikow?
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PZ: Przyjechalem z Warszawy, gdzie prowadzilem calg dziatalno$¢ stolarska. Warszawa ma duze
ci$nienie na efekt - liczy si¢ jak najwyzsza jakos¢ w jak najkrotszym czasie i ludzie sg w stanie za
to duzo zaptaci¢. Jesli posiadasz umiejetnosci, to mozna tam dobrze zarobi¢. W Krakowie natomiast
ludzie bardziej licza pieniadze, ale ja to akurat szanuje¢. Takie podejscie zmusza mnie do rzetelnego
analizowania kosztéw i ceny ustugi. Chociaz nie policze za czyszczenie buta 120 ztotych, jak
mozna w Warszawie, to wcigZz moge na tym zarobic.

ZS: Nie chcialby$ wykonywa¢ wyzej platnych ustug?

PZ: Robi¢ bym robit, ale w $srodku tego nie szanuj¢. Mam pewng granic¢ moralnosci i nie jestem w
stanie przekroczy¢ w sobie pewnego progu dobrego smaku. Mogg za takg ustuge wzia¢ 40 czy 50
ztotych - za czas mojej pracy z lekkim dodatkiem za lenistwo klienta. Zeby byla jasno$é, bardzo
lubig¢ zarabiad, tylko ze moim celem nie jest przerobi¢ grube miliony i jezdzi¢ nowym mercedesem,
tylko robi¢ rzeczy dobre i fajne. Do§wiadczytlem Warszawy od strony businessu i nie bylem w
stanie dtuzej w tym $rodowisku funkcjonowac. Nie znositem tej pompy, tego cis$nienia na sukces,
na tempo, na przesadzone wymagania. A kiedy przyjechatem do Krakowa, to zaczatem normalnie
oddychac¢. To, co ja mam do zaoferowania po tej warszawskiej ,,szkole”, tu jest uwazane za
naprawde wysoki standard ustug. Ludzie sg tutaj bardziej wyrozumiali, nie ma tej choroby, Ze na
juz, na wczoraj, szybko, dalej, mocniej, wigcej. Krakow jest taki, jak 100 lat temu.

ZS: A co Krakow moglby zrobié, zeby przyciagnac¢ wiecej takich osob, jak ty? Mialbys jakies$
pomysly dotyczace wsparcia systemowego?

PZ: To by bylo niezwykle mite, gdyby urzad dotozyt si¢ chociazby do wywozu §mieci. W
Warszawie poznalem szewca, ktoremu Dzielnica Praga Potudnie dofinansowuje pokazng suma
wynajem pracownii z uwagi na gingcy zawdd i on ptaci tylko 600 ztotych.

ZS: 7 kolei we Wroclawiu staz dla rzemieslnika w instytucji artystycznej oplaca urzad pracy.

PZ: Genialne! Mam takie marzenie, zeby wykreowac spoteczno$¢ rzemieslnicza, wcale
niekoniecznie jednolita, jesli chodzi o uprawiany zawod. Osobiscie uwazam, ze jednym z
najwiekszych problemow $wiata rzemieslniczego (ale i $wiata w ogoéle) jest bycie samotnym w
problemach. W wigkszosci jako rzemieslnicy uczymy si¢ na swoich btedach, przez co jest bardzo
duzo zasciankowos$ci, wsobnosci 1 zachowywania swoich sposobow tylko dla siebie. Z drugie;j
strony, kiedy znajdziemy si¢ juz w pewnej zaufanej grupie, to uwielbiamy dzieli¢ si¢
do$wiadczeniem i patentami, na ktorych kto$ jeszcze moze zyskac. Przez kilka lat bylem czgscia
takiej spotecznosci w $wiecie stolarsko-parkieciarkim. Polegato to na wyjazdowych warsztatach,
podczas ktorych, oprécz tego ze byto duzo dobrej zabawy, ludzie dzielili si¢ wiedzg, doradzali
sobie nawzajem, wspierali nie tylko merytorycznie ale tez psychicznie. Kazdy z nas si¢ z czyms$
boryka, co$ dzwiga - od wysokosci czynszu po problemy matzenskie. Marzy mi si¢ taka
spolecznos¢, w ktorej mozna ustyszec: ,,Stary, nie przejmuj si¢, bedzie dobrze, a jak bedziesz
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czego$ potrzebowal, to daj zna¢” albo: ,,Pozycze ci maszyng”. Mam teraz taki problem, ze torebka
lezy trzy miesigce, bo nie mam zelazka do skory, a kupowac nie ma sensu, skoro uzyje go dwa razy
do roku.

ZS: W niektorych krajach zachodnich wspierane sg spoldzielnie rzemieslnikow, w ktorych
dzielg si¢ dostepem do drogich, rzadko uzywanych maszyn, zeby ich niepotrzebnie nie
kupowac.

PZ: Nawet myslatem, zeby taka spotecznos¢ stworzy¢ w Krakowie, tylko poki jestem tutaj nowiutki
i w ogole nie stad, to narazie si¢ nie wyrywam. Jak bys$ ustyszala, ze kto§ drugi mysli o czyms$
takim, to bede ci ogromnie wdzigczny, gdyby$ data znac.

ZS: Moze ktos taki wlasnie czyta Twoje slowa i si¢ do Ciebie odezwie?

Zofia Smolarska - doktora nauk o sztuce, badaczka teatru i rzemiosta, pracuje w Instytucie Sztuki
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